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D03 TRAJALIABORES D0 ESTADE £ REBIME PURLICY

DOSSIER NEGOCIAL E PROPOSTAS
REIVINDICAGOES E CONTRIBUTOS PARA 2021 E 2022

O SISTERP - Sindicato Independente e Solidario dos Trabalhadores do Estado e Regimes Publicos é uma
associagao constituida por trabalhadores da administrag&o publica central, regional, intermunicipal e local, que
integra também entidades/empresas que prosseguem fins publicos, trabalhadores de entidades da economia
social e afins. A sua constituicao e estatutos foram publicados no Boletim do Trabalho e Emprego n.° 45, de 8 de
dezembro de 2020. A partir dessa data, iniciou-se toda a atividade sindical necessaria de reconhecimento e

asseveracao, junto dos trabalhadores e dirigentes maximos das entidades e comunidade.
Feito 0 enquadramento da estrutura sindical, importa tragar o “modus operandi” e as nossas linhas de agao.

No que concerne ao nosso posicionamento face as Entidades/Instituicdes e forgas politicas, nomeadamente em
relacdo a que V. Ex.2 dirige, propomo-nos estabelecer um franco e proficuo relacionamento institucional, pautado
pelo didlogo ativo, elevagdo na participagédo dos processos, que direta e indiretamente dizem respeito aos

trabalhadores, e resiliéncia na defesa dos seus direitos e interesses.

Porque pretendemos ter trabalhadores motivados e servigos publicos de exceléncia, manifestamos total
disponibilidade para cooperar e alcangar tal desiderato, alicergado nos resultados de reunides realizadas e a

realizar.

Logo, no exercicio das competéncias de defesa e promogao dos direitos e interesses dos trabalhadores nossos
associados, vimos junto de V.2 Ex.?, apresentar um rol de propostas de trabalho para vossa apreciagao e
assim, as mesmas poderem-se traduzir em projeto de lei ou recomendagdes ao governo a apresentar por

esse dignissimo Grupo Parlamentar, em sede de discussao parlamentar.

SISTERP | www.sisterp.pt | geral@sisterp.pt R Damido de Gois, 216 | 4050-222 Porto | 258 024 145




Publicado no Boletim do Trabalho ¢ Emprego n® 45 de 8 de dezembro de 2020 - SISTERP
Registado em 24 de novembro de 2020, 30 abrigo do artigo 447." do Codigo do Trabalho, scbon ® 32, afl. 195 do livian.* 2

NIPC 516293435

N
TERP
\ ;.Srﬂ!ws:mw&m

As mesmas se elencam:

1. SITUACOES ESPECIAIS DE POSICIONAMENTO REMUNERATORIO —
ASSISTENTES OPERACIONAIS

a) REPOSIGAO DE DISTORGOES E INJUSTIGAS DOS ASSISTENTES OPERACIONAIS COM VINTE OU MAIS ANOS DE
SERVIGO NA CARREIRA/CATEGORIA, POR FORGA DA ELIMINAGAO DOS PONTOS NA
APLICAGAO DO DESCONGELAMENTO DE CARREIRAS - COMPENSAGAO E/OU ATRIBUIGAO DE
PREMIO ADQUIRINDO O POSICIONAMENTO NA POSIGAO REMUNERARIA 6.2 DA TRU”.

b) NO CASO DE NA APLICAGAO DESTA MEDIDA LEGISLATIVA SE VERIFICAREM SITUAGOES ANALOGAS AS PREVISTAS
NO NUMERO ANTERIOR NOUTRAS CATEGORIAS, DE QUE DECORRAM INJUSTIGAS RELATIVAS, APLICAR-SE-A
SOLUGAO QUE PERMITA O AFASTAMENTO DA DESIGUALDADE QUE RESULTAR DA APLICAGAO DIRETA E SAO
POSICIONADOS NO ESCALAO IMEDIATAMENTE SUPERIOR.

c) NO FINAL DO DOCUMENTO CONSTA A RESPETIVA FUNDAMENTAGAO - MINUTA DE OFiCIO
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2. REPRESENTATIVIDADE DOS SINDICATOS INDEPENDENTES E TRABALHADORES
“NAO SINDICALIZADOS” NA CONCERTACAO SOCIAL DA ADMINISTRACAO
PUBLICA.

A representatividade da Administragdo Publica Portuguesa no que concerne a discussao e negociagao de todas
as matérias que direta ou indiretamente tém repercussdes nos trabalhadores esta afastada da realidade do
universo dos trabalhadores, pois ndo tem sabido (ou ndo querem) acompanhar as mutagdes do mundo do
trabalho e seus trabalhadores.

A representatividade dos trabalhadores no seio da “mesa” negocial com o governo enferma pela nédo
representatividade de um numero muito expressivo de trabalhadores representados pelos sindicatos
independentes, Associagdes, movimentos e ndo sindicalizados. Logo, € imprescindivel encontrar um “parceiro”
que agregue toda essa representatividade.

Assim, propomos que esse “parceiro” seja a USI — Unido de Sindicatos Independentes e, de imediato, os

partidos com assento parlamentar devem desencadear os mecanismos legislativos para tal efeito.
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3. REMUNERACOES E SALARIOS — DESMISTIFICACAO DO SALARIO MEDIO
NACIONAL NA ADMINISTRACAO PUBLICA

De acordo com as varias fontes publicadas, o valor médio da remuneragéo base mensal dos trabalhadores da
administragdo publica aumentou, aproximadamente, para 1.489,60€, o vencimento médio acelerou para
1.748€ (dados reportados a julho de 2019). Acontece que tal aumento ocorreu devido ao aumento da
retribuicdo minima mensal garantida (salario minimo do Estado), elevando o ganho médio mensal dos

trabalhadores da AP, mas ndo de todos.

O referido aumento resultou essencialmente da atualizagao do valor da retribuicdo minima mensal garantida

praticada na Administragdo Publica, bem como do processo gradual de descongelamento das carreiras.

Acontece que, o impacto das referidas medidas teve maior efeito na carreira/categoria de assistente

operacional, mas que ainda insuficiente.

Com a pandemia a devastar a economia e as finangas publicas, caiu por terra a promessa do Governo, que
tinha ficado inscrita no Orgamento do Estado de 2020, de aumentar o salario de todos os funcionarios publicos
em, pelo menos, 1% em 2021. Afinal, sé as remuneragdes mais baixas tiveram alteragéo, refletindo o aumento
da retribuicdo minima mensal garantida para os €665. E esse o novo valor da base remuneratéria na
Administragédo Publica, que em 2020 estava nos €645,07. Além disso, 0 Governo atribuiu mais €10 por més
para quem ganha até €791,91. Mas nem assim os salarios mais baixos na Administragdo Publica vao recuperar
a perda de poder de compra resultante de anos de congelamento desde 2010, s6 interrompido em 2019. E nos

salarios mais elevados, associados a fungdes mais qualificadas, essa perda € ainda mais expressiva.

Em termos reais (considerando o impacto da inflagdo para analisar a evolugao do poder de compra), mesmo
com 0 aumento deste ano a somar ao registado em 2020, as remuneragdes mais baixas véo ficar 5,6% abaixo
do patamar de 2010. Ja para quem ganhava até €791,91, e que por isso tera mais €10 mensais, a perda chega

aos 8,5%. Traduzido em euros, a perda para os trabalhadores com salarios mais baixos oscila entre €40 e €74.
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A Administragdo Publica ndo pode ser tratada como um todo quando os setores que a compdem tém tabelas

salariais tao diferentes para categorias iguais. Assim, torna-se urgente uma revisao das tabelas salariais por
forma a que seja aplicado o principio da igualdade e da justica e, paralelamente, de uma vez por todas ha
que diferenciar pela positiva e por setores a questao do “salario médio na AP”, pois “meter” todos no

mesmo bolo ndo é sério nem transparente.

As tabelas remuneratérias no seio da Administracdo Publica sé@o t&o distintas e com remuneragdes tao

diferenciadas, entre outras se elencam:

e Carreiras do Regime Geral (patamar inicial - retribuigdo minima mensal garantida)
o Carreia Técnicos Superiores de Saude,

o Carreira Médica,

e (Carreira de Enfermagem,

o Carreia Técnicos Superiores de Saude,

e (Carreira dos Servicos de Informagao e Seguranca (SIS),

e (Carreira de Pessoal de Investigacao e Fiscalizagao,

e Carreira de Pessoal do Servigo de Estrangeiros e Fronteiras,

e Carreira de Medicina Legal,

e Carreira dos Docentes do Ensino Superior,

e (Carreira dos Educagao Pré-Escolar, Ensino Basico e Secundario,
e Carreira do Pessoal de Medicina Legal,

e (Carreira dos Magistrados Judiciais,

e (Carreira dos Magistrados do Ministério Publico,

e (Carreira do Pessoal de Inspecao e Investigagao Cientifica,

e (Carreira do Pessoal da Inspecdo Geral de Financas,

o Carreira do Pessoal de Inspe¢éo da Aviagéo Civil,

e (Carreira de Oficiais de Justica,

e (Carreira de Oficiais de Financas,
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o Carreira Judicial/Servigos do Ministério Publico,

e (Carreira dos Bombeiros Sapadores,

o Carreira do Corpo Especial de Fiscalizagao e Controlo da Diregao Geral do Tribunal de Contas,
e (Carreiras do Pessoal Diplomata

e Dirigentes

o Efc.

Logo, para evitar manipulagao e intoxicagao dos cidadaos em geral contra os trabalhadores da Administra¢éo
Publica em base do referencial “salario médio” ha que desmistificar a questdo e rotular os diferentes salarios

médios no ambito das carreiras e setores da Administragdo Publica.

Para demonstrar tal evidéncia nas carreiras do regime geral que é transversal a Administragdo Local
(autarquias), Seguranga Social, Pessoal N&do Docente, Pessoal Auxiliar da Saude (Assistentes Operacionais,
Assistentes Técnicos e Técnicos Superiores) para além de muitos outros. Langar atoardas e inverdades sobre
estes trabalhadores que tem um salério médio de 1.489,60€ ou 1.748€ ¢ ofensivo a sua dignidade, mais quando

estamos a falar de um universo na ordem de grandeza superior a duas centenas de milhares de trabalhadores.

Portanto, s assim se dignificara os trabalhadores e os servigos/sectores da Administragdo Publica.
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4. OUTRO MODELO DE AVALIACAO DE FUNCOES DOS TRABALHADORES DA
ADMINISTRACAO PUBLICA E CONSEQUENTEMENTE ELIMINAR O ATUAL
SISTEMA INTEGRADO DE AVALIACAO DE DESEMPENHO — SIADAP.

PRINCiPIOS ORIENTADORES

NOVO MODELO DE AVALIAGAO DE DESEMPENHO
ENQUADRAMENTO

Quando refletimos sobre um modelo de avaliagdo, temos necessariamente de pensar em que consiste a agéo

de avaliar.

O termo avaliar teve origem no latim e proveio da composi¢éo a — valere, que significa “dar valor a, atribuir um
valor ou qualidade a alguma coisa, ato ou curso de ag&o...”, segundo Luckesi (1998). Assim, quando avaliamos,
independentemente do meio em que estamos inseridos, estamos a assinalar, estimar, apreciar ou calcular

o valor de algo.

Em contexto profissional, a avaliagdo de desempenho é uma ferramenta que deve permitir identificar e analisar
o potencial de cada colaborador, ajudando a aprimorar o desempenho das equipas e refinando a relagéo entre

as diferentes hierarquias que constituem a entidade em causa.

Na Administragcdo Publica, o0 modelo adotado foi o Sistema Integrado de Avaliagdo de Desempenho da
Administragdo Publica (SIADAP), em vigor em Portugal desde 2004. Este sistema foi o impulsionador de uma
gestao por objetivos e tornou-se na unica ferramenta de gestdo capaz de promover a ascensdo na carreira

profissional dos colaboradores.

Em conformidade com o estipulado na Lei 66-B/2007, de 28 de dezembro, este modelo de avaliagdo tem como
objetivo primordial “contribuir para a melhoria do desempenho e qualidade de servigo da Administragao Publica,
para a coeréncia € harmonia da acéo dos servicos, dirigentes e demais trabalhadores e para a promogéo da

sua motivagao profissional e desenvolvimento de competéncias.” No entanto, na pratica, os resultados deste
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modelo tém-se revelado inconsistentes, limitantes, constrangedores e ineficazes. Prova disso s&o os resultados

evidenciados no artigo cientifico The Public Administration Performance Appraisal Integrated System (SIADAP)
and the Portuguese Civil Servants Perceptions, 2020, de César Madureira, Belén Rando e David Ferraz,
publicado no International Journal of Public Administration, com base num inquérito realizado a 2066
funcionarios publicos da Administragdo Publica Central Portuguesa, onde se concluiu inequivocamente que o
modelo ¢ insatisfatdrio, inapropriado e injusto, ainda que 89% dos inquiridos considerassem importante ou muito
importante usar um sistema de avaliagdo de desempenho. Em suma, os intervenientes entendem que €
necessario que se fagca uma avaliagéo, no sentido de ajustar performances e desempenhos e melhorar os

servigos prestados aos cidaddos, mas de um modo completamente diferente do atualmente instituido.
Segundo esse estudo, o SIADAP n&o é percecionado como credivel:
- 64.1% dizem que 0 modelo ¢é inadequado ou muito inadequado;

-80.7% e 81.3% discordam parcial ou totalmente da existéncia de objetividade e transparéncia, respetivamente,

no processo de avaliagdo do desempenho individual através do SIADAP;
- 90.8% discordam parcial ou totalmente com a ideia do SIADAP ser um sistema justo;
- 93.4% s&o contra as quotas;
- 52.7% sentiram-se prejudicados pelas avaliagdes;
- 83.3% gostariam de participar mais no estabelecimento dos seus objetivos;
- 80.3% consideram que as quotas ndo os beneficiam;
- 75.3% consideram que o SIADAP nao diferencia o mérito;
- 62.4% discordam com o modelo relativamente a progressao dos salarios;

- 69.9% consideram que a progressao salarial ndo deveria depender apenas dos resultados do SIADAP;
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- 43.5% sentiram-se desmotivados depois de conhecerem as suas avaliagdes, mas, apesar disso, 86.1% néo

alteraram o seu empenho;
- 90% consideram que o SIADAP nao contribui para promover a ajuda mutua no trabalho de equipa;
- 76.4% consideram que contribui para o individualismo;
- 85.6% consideram que d&o mais a instituicdo do que recebem.

Pelo exposto e considerando a analise realizada, a maioria dos funcionarios publicos que participou no estudo
tende a percecionar o modelo SIADAP como injusto, ndo objetivo e nédo transparente, com um sistema de
quotas que tende a limitar o ritmo da progresséo na carreira e na remuneragdo. Como resultado, muitos
funcionarios publicos nado se identificam com o modelo e por isso ndo o aceitam, nem se envolvem

adequadamente na sua implementacéo.

Tal como nesse estudo empirico em que a maioria dos funcionarios publicos tem uma viséo global negativa

sobre 0 SIADAP, o mesmo acontece com a maioria dos associados do SISTERP.

Independentemente da qualidade do desempenho, o facto de estarmos perante um sistema por quotas € por si
sO limitante e desajustado. Sem que o processo esteja em curso, sabemos de antemédo que 75% dos
trabalhadores ndo conseguirdo ir além da nota “adequado”. Ora, a leitura que se retira desta norma
constrangedora, € que a inten¢do primordial ndo é ajustar os procedimentos, introduzir melhorias continuas e

motivar os funcionarios, como deveria ser, mas limitar as progressdes nas carreiras e reduzir custos.

Neste contexto, é extremamente dificil manter os trabalhadores motivados. O sentimento de injustica, as
percecdes negativas no “contrato”, que € praticamente imposto, aniquilam e subvertem o conjunto de
expectativas dos empregadores e dos empregados na relagdo uns com os outros, o que afetara negativamente

a qualidade do compromisso assumido entre 0s empregados e as instituigdes publicas onde trabalham.

Na nossa perspetiva € indubitavel que urge substituir o atual sistema de avaliagéo de desempenho por um que

esteja em consonancia com a cultura organizacional e profissional da administragao publica, quer central, quer
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local, de forma a que possa ser considerado mais justo e aceite pelos intervenientes. Uma das primeiras

medidas passaria pela retirada do sistema de quotas. Ndo podemos impedir que os profissionais tenham acesso
as notas que realmente merecem. Pelos estudos que tém sido realizados, nomeadamente o estudo
Performance appraisal in the EU member states and the European Commission, 2017, de Katarina Staroriova,
em que se faz uma comparagao entre os sistemas de avaliagdo do desempenho individual dos Estados
membros da Unido Europeia, da Comissdo Europeia e paises associados, verifica-se que Portugal é o unico
pais em que existe um sistema de quotas apenas para os trabalhadores (SIADAP 3). Se o sistema de avaliagao
se tornar mais livre, é provavel que muitos funcionarios publicos deixem de percecionar o atual sistema de
avaliagdo como injusto e se dediquem mais ao cumprimento de objetivos e metas, de forma a melhorar os

respetivos desempenhos.

Sabendo que as avaliagbes por muito ajustadas que sejam nem sempre refletem os resultados obtidos e os
esforcos empreendidos, pois ha sempre uma componente subjetiva, entendemos que a progressédo na carreira
(e de remunerac&o) para os trabalhadores em fungbes ndo pode depender unicamente das notas resultantes
do sistema de avaliagdo. Acresce que na Ficha Tematica do Semestre Europeu Qualidade da Administragdo
Publica, 2017, é reforgado que um dos principais problemas em alguns sistemas nacionais € o recrutamento
clientelista, podendo constituir um obstaculo a qualquer esforgo racional para construir uma melhor
Administragdo Publica. Ora, tal realidade integrada em administrages com gestdo publica, mas também

politica, gera, por si s6, alguma obscuridade que importa tornar transparente.

E um facto que a progressao tem sido muito lenta para a grande maioria dos trabalhadores nos Giltimos 16 anos,
que para aceder a um escaldo de remuneragéo superior ttm que acumular 10 pontos o que corresponde a 10

anos de espera (1 ponto por ano), na média de resultados passiveis de ser obtidos.

A grande conclus&o é que ha absoluta necessidade de transparéncia e de participagéo, para que se promova
a tdo desejada motivagao. No que concerne aos recursos humanos, é urgente encarar as avaliagbes como
forma de ajustar processos e potenciar o desenvolvimento dos profissionais. As praticas nos servigos alteram-
se todos 0s anos; a inovagéo tende a generalizar-se; as tecnologias sdo cada vez mais avangadas; a gestdo
do pessoal e o desenvolvimento de relacionamentos interpessoais sadios tendem a tornar-se, dia apés dia,
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matérias mais fundamentais e desafiantes. Perante tais factos, levantam-se questdes que merecem grande

reflexdo e melhor resposta:

Os profissionais tém recebido a formagdo necessaria, para se integrarem de forma adequada nos novos

modelos?

Os Gestores detém perfil ajustado para gerir os profissionais? (Gerir ndo €, nem nunca sera ordenar).
Que estudos se tém realizado, sobre os resultados avaliativos obtidos?

Que medidas corretivas se tém introduzido nos servigos, apés os resultados?

Que funcionérios tém sido promovidos? (Havera alguma ligagéo sistematica de proximidade com o poder

instituido?)
Qual o grau de satisfacdo dos cidadaos com a administra¢éo?

Estaremos perante um sistema bilateral? Qual o papel dos trabalhadores em todo o processo? Quem os

defende? A Comissao Paritaria sera um mero adorno do sistema?

De que forma a administrag&o garante a justica de resultados? Quem analisa as fundamentagdes das notas

atribuidas?

Tém em conta aqueles funcionarios que tomam a iniciativa de se autoformarem/capacitarem? Que valor lhes
dao?

Se realmente se pretende credibilizar um modelo em total descrédito, precisamos de reunir muitos esforgos e
auscultar todos os intervenientes, agregando contributos e instituindo um modelo mais participado e satisfatério.
As relagdes pessoais e profissionais tém de basear-se no respeito pela diversidade e igualdade de direitos,
independentemente da hierarquia. Todos tém valor. As organizagdes ndo podem ser partidarizadas! Os lideres
carecem de formac&o pertinente, que lhes permita associar Soft Skills e Hard Skills, ou seja Deep Skills, no

sentido de implementar um modelo onde todos ganham.
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PRINCiPIOS ORIENTADORES

Considerando que defendemos:

e aorganizacao e dignidade do trabalho e dos trabalhadores;

e atransparéncia e democracia;

e aparticipagdo ativa e o sentido de responsabilidade;

e ainovagao, 0 empreendedorismo e o espirito critico;

e aigualdade de direitos e deveres;

e acooperacao e o espirito de equipa;

e amodernizagao, desburocratizagéo e simplificacdo de procedimentos;
e aaposta na capacitacdo e melhoria continua;

e servigos publicos eficientes e eficazes;

propomos um sistema de avaliagdo baseada em principios que consideramos imprescindiveis, conforme

seguidamente discriminamos.

1. PRINCIPIO DA IMPARCIALIDADE E TRANSPARENCIA

Segundo o principio da imparcialidade, a administracdo deve ser isenta, objetiva e agir com lisura e
equidistancia relativamente a todos os interessados, sem privilegiar indevidamente uns em detrimento de

outros.

O principio da transparéncia determina que a administracdo deve parecer imparcial, de modo a projetar essa
imagem de imparcialidade para o exterior, gerando a confianga dos envolvidos (neste caso dos profissionais)
na atuacdo administrativa. Abreviando numa linguagem mais simples, basta aplicar o critério da mulher de

César, para quem nao basta ser, mas € também preciso parecer.
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Conforme instituido no artigo n.° 268 da Constituicdo da Republica Portuguesa: “Os cidad@os tém também o

direito de acesso aos arquivos e registos administrativos, sem prejuizo do disposto na lei em matérias relativas
a seguranca interna e externa, a investigacéo criminal e a intimidade das pessoas”. Ainda, segundo o artigo n.°
269, referida Constituicdo, documento basilar da sociedade portuguesa, “Os trabalhadores da Administragao
Publica e demais agentes do Estado e outras entidades publicas ndo podem ser prejudicados ou beneficiados
em virtude do exercicio de quaisquer direitos politicos previstos na Constituicdo, nomeadamente por opgao

partidaria”.

Respeitando o estatuido no Cdédigo do Procedimento Administrativo, designadamente no artigo n.° 9, a
administrag@o deve agir “considerando com objetividade todos e apenas os interesses relevantes no contexto
decisério e adotando as solugbes organizatérias e procedimentais indispensaveis a preservacao da isengao

administrativa e a confianga nessa isencao”.

Pelo exposto, 0 processo avaliativo deve ser claro e transparente. Todas as notas atingidas devem ser
publicitadas. Todos os participantes podem conhecer os fundamentos que originaram os seus
resultados, assim como os dos seus pares. As notas nao podem ser atribuidas de forma aleatéria, com
o objetivo de caber no perfil adequado. Todos os resultados devem ser devidamente fundamentados
por escrito e, em caso de duvidas, esclarecidos pelos avaliadores, pela mesma via. Funcionando como
um instrumento inerente ao principio da transparéncia administrativa, a fundamentacdo dos atos administrativos
deve ser concretizada de modo claro, congruente e suficiente, de forma a permitir a efetiva visibilidade e

compreensao das razdes que levaram a pratica do ato administrativo.

A transparéncia abarca a comunicagao, a publicidade e a proximidade. Uma administragédo que comunica é
aquela que da a conhecer, sem subterfugios, o sentido das suas decisdes. As avaliagdes atribuidas devem
ser devidamente sustentadas e auditadas por uma entidade externa, no sentido de se garantir a

imparcialidade necessaria.

Os dirigentes devem ser recrutados por concurso publico e possuir formagao e perfil adequados. Para

além das competéncias técnicas necessarias, deverao possuir um perfil ajustado de lideranca.
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Deve ser informatizado todo o processo de avaliagao, de forma a ser passivel de verificagao e evitar

eventuais adulteragoes (datas, relatérios, factos...)

Para evitar a politizagao do processo, os membros com cargos politicos apenas devem intervir no
processo de avaliagao, aquando da homologagao, devendo o processo encontrar-se todo organizado e

informatizado, antes de tal ato.

2. PRINCIPIO DA PARTICIPACAO E ORGANIZACAO

O principio da participacdo encontra-se previsto no artigo 12° do Cédigo de Procedimento Administrativo e no
art.° 267 da Constituicdo da Republica Portuguesa, segundo os quais os 6rgaos da Administracdo Publica
devem assegurar a participagao dos interessados, designadamente “na formagao das decisdes que lhes digam
respeito”, por exemplo “através da respetiva audiéncia...”. De acordo com este principio, os trabalhadores tém
o direito de ser informados de forma clara sobre todo o processo, participando desde a defini¢do dos objetivos

e competéncias a contratualizar, até a auto e heteroavaliagao.

A organizagdao no ambiente de trabalho é extremamente importante para qualquer profissional, garantindo
mais produtividade e qualidade, melhores condi¢des de trabalho, mas também maior eficiéncia na gestao dos
recursos, quer humanos, quer materiais. Favorece a divisdo do trabalho em fungao do perfil e especializa¢éo
das pessoas, mas também em consonancia com a missao, objetivos e competéncias, garantindo a coeréncia

e consisténcia quer do processo, quer dos resultados.

Com procedimentos avaliativos mais participativos e organizados, teremos avaliagbes mais justas e
satisfatorias, o que contribuira para a motivacdo dos trabalhadores e consequente melhoria dos servigos

prestados.

Assim, propomos que os objetivos sejam efetivamente negociados e contratualizados, refletindo uma
parte significativa do trabalho real. Para o efeito, devem estar definidas as tarefas fundamentais de cada

trabalhador e ser apresentada uma ficha negocial de objetivos, onde se evidencie que o avaliador
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atendeu a algumas das sugestdes do avaliado. Quando tal nao for possivel, devera ser justificado, de

forma expressa e coerente pelo avaliador.

Defendemos a institucionalizacao de uma cultura de dialogo efetivo, visivel por agées concretas
percebidas por todos, nomeadamente através de reunides de grupos/equipas de trabalho, para
definicdo de objetivos e critérios de avaliagao, que fiquem registados em ata e sejam passiveis de

consulta e verificagdo sempre que necessario.

Os trabalhadores devem avaliar também o desempenho dos seus avaliadores e demais dirigentes,
contribuindo, assim, para atribui¢gao da respetiva nota, para que todos se sintam mais implicados no

processo.

O processo de avaliagao deve ser organizado de forma a garantir maior proximidade e acompanhamento. Deve,
pois, implicar mais momentos de dialogo e analise, garantindo-se assim a avaliagao intercalar, para
ajustamento de procedimentos, cujo impacto deve ser registado no processo individual de cada

trabalhador.

Os cidadaos devem também poder avaliar os servigos prestados pelos diferentes trabalhadores, sempre

que exequivel e aplicavel.

Propomos ainda que se estabelega um Plano de Agao (PA), onde subordinados, lideres e colegas de
trabalho e avaliado poderao colaborar definindo objetivos e as agées necessarias para alcanga-los,

registar a sua evolugao e conhecer facilmente as agées pendentes, concluidas ou atrasadas.

No processo de avaliagdo devera ser considerado o ciclo PDCA: planear (to plan), fazer (to do), medir

(to check) e ajustar (to adjust).
Planear

e escolher quem sera e o que seréa avaliado;

¢ definir quem séo as pessoas- chave para realizar a avaliagao;
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e escrever os formularios;

e elaborar o plano de agado com a 5SH2W.

Obter relatérios de resultados:

e O Relatério Pessoal analisa os pontos fortes e fracos do colaborador e servira de base para que o
superior hierarquico se reuna e analise os resultados em conjunto;

e O relato histérico analisa a evolugéo do colaborador ao longo de todas as avaliagdes realizadas;

e Os relatérios globais da organizagao fornecem analises e comparagdes que auxiliam na tomada

de decisdes e definem a estratégia da organizacao.

O relatorio fundamentado tera que ser emitido no final de cada ano a que se refere cada uma das qualificagdes:

L1 » oo ” W

e “Excelente”’, “muito bom”, “bom”, “mediocre” ou “insuficiente” ou mérito superior, intermediario e baixo;

e Os colaboradores que foram sancionados, ndo podem receber uma nota superior a "bom" naquele ano;

e Aqueles que receberam a qualificagao de "excelente”, tém a possibilidade de aceder a um aumento de
salario;

e Entre as consequéncias das avaliagbes negativas estd a participacdo em agdes de formagao, em
regime pds-laboral, para aqueles que, previamente repreendidos, obtiverem uma classificagao inferior

a “bom”;
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Aqueles que obtiveram a classificagdo baixa nao recebem qualquer gratificacéo;

Deve ser avaliada a trajetéria € o desempenho profissional, a qualidade do trabalho realizado, o
conhecimento adquirido e o resultado da avaliagao da atuagé@o. Outros méritos e habilidades em razao
da especificidade da fungéo desenvolvida e a experiéncia adquirida;

O grau de interesse, iniciativa ou esforco com o qual o colaborador executa o seu trabalho e o

desempenho ou resultados obtidos.

Gerar matrizes de talentos com uma solugao tecnolégica agil:

Podem ser geradas matrizes de talentos selecionando duas avaliagdes quaisquer e mais tarde calibrar
a posicao de cada participante.

Treinar os avaliadores;

Usar varios avaliadores (0 ocupante, o superior hierarquico, colegas, utilizadores e equipa qualificada);
A importancia da percegao de equidade e justica

Padronizar o desenvolvimento das praticas para todos os departamentos;

Criar tabelas para avaliar a subida, em que os colaboradores séo classificados com vista a sua possivel

promogao a um patamar superior.

As avaliagdes de desempenho devem avaliar fatores como:

Performance, qualidade de servigo, capacidade organizacional, tarefas realizadas, beneficios de
capacitagdo/cursos profissionais realizados, a cultura, as exigéncias intelectuais, a preparacdo
profissional, aptiddo para o desempenho das fung6es ou antiguidade;

Otimizar a produtividade do trabalho publico, a eficiéncia e a transparéncia das Administragdes Publicas.

Para Executar, sera conveniente:

reunir avaliadores e avaliados para explicar os objetivos, regras e expectativas da avalia¢éo;
aplicar os questionarios sem que os envolvidos conhegam as respostas dadas uns pelos outros;

recolher os questionarios e preservar o sigilo;
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e cruzarinformagdes e fazer o relatorio com os pontos-chave, como desempenho-médio, diferengas entre

notas de avaliadores, gaps de competéncias e outros fatores relevantes para a organizagao;
e conceder o feedback individual e sugerir melhorias;

e criar um relatorio final com os resultados gerais;
Para Medir, importa:

e acompanhar a execugdo para saber se 0s avaliadores cumprem as diretrizes (de sigilo e
comprometimento com o trabalho);

e identificar os pontos em que houve atrasos, erros e problemas durante as avaliagdes e eliminar
bloqueios ao andamento das atividades;

e avaliar a participacdo dos envolvidos;

o verificar se 0s objetivos foram atingidos.
No momento de Ajustar, € necessario:

e colher o feedback dos players sobre a avaliagdo de desempenho;
e |evantar erros e acertos;

e criar padrdes a partir dos acertos e corregdes para 0s erros, € pensar em avaliagdes futuras.

A tecnologia pode funcionar como facilitadora, na medida em que existem softwares para aplicar os

questionarios digitalmente e emitir relatérios automaticos.

”oowu

E possivel usar o Modelo complexo que apresenta as alternativas de respostas: “nunca’, “algumas vezes” e

“sempre”.

3. PRINCIPIO DA JUSTICA E DA RAZOABILIDADE

Em conformidade com o estipulado no artigo 8.° do Codigo do Procedimento Administrativo, a Administragéo

Publica “deve tratar de forma justa todos aqueles que com ela entrem em relagdo, e rejeitar as solugdes
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manifestamente desrazoaveis ou incompativeis com a ideia de Direito, nomeadamente em matéria de

interpretacdo das normas juridicas e das valoragdes proprias do exercicio da fungdo administrativa’.

A ideia fulcral subjacente ao principio da justica e da razoabilidade traduz-se na faculdade de cada um ter aquilo
que Ihe é devido, devendo a Administragé@o Publica atuar com equidade. Envolve uma dimensé&o procedimental,
refletindo-se no modo da prossecugao da decisé@o. Deve ser provido de imparcialidade, participagéo e prazo

razoavel de decisdo. E um principio basilar, garante da dignidade de cada pessoa concreta.

Sé&o habitualmente considerados trés planos no conceito de justica: a justica legal (enquanto valor ou valores
incluidos na lei); a justica extra-legal (o valor presente em cada Homem e que o obriga a certa conduta); e a

justica supra-legal (justica como valor anterior e superior a lei).

Para o Professor Freitas do Amaral, o principio da justica traduz-se num "conjunto de valores que impdem ao
Estado e a todos os cidad@os a obrigagéo de dar a cada um o que lhe é devido, em fungéo da dignidade
humana". O mesmo professor distingue ainda a justica coletiva, que corresponde ao respeito dos direitos

Humanos, e a justica individual, que remete para a ideia de igualdade, proporcionalidade e de boa fé.

Para que o SIADAP se torne justo e razoavel urge introduzir iniimeras alteracoes. A primeira passa pela

anulacdo do sistema por quotas, de forma a que cada um possa receber a nota que lhe deve

corresponder, em fungao do seu esforgo, dedicacao e resultados.

Tratando-se de um procedimento que envolve gestores, chefias e trabalhadores, é razoavel que os
resultados obtidos impliquem efeitos aos mais diversos niveis. Para tal, cada ciclo avaliativo deve levar

ao ajustamento coerente e sustentado das equipas e/ou das estratégias.

Todos os trabalhadores deveréo ter o direito a progredir de cinco em cinco anos, independentemente

do SIADAP, ainda que este possa contribuir para o aceleramento da progressao. Para além do aumento
remuneratorio, entendemos que a atribui¢ao de dias de férias e horarios mais flexiveis, podem constituir

fatores motivacionais de relevante interesse para os trabalhadores.
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A Comissao Paritaria devera ter a possibilidade de analisar todos os processos, emitir parecer e colocar

questdes aos avaliadores, devendo estes emitir a competente resposta no prazo de 20 dias.

4. PRINCIPIO DA RESPONSABILIDADE E DA RESPONSABILIZACAO

Todos devem agir de forma responsavel e competente, dedicada e critica, empenhando-se na prossecugédo do
interesse publico e na produgéo de servicos mais eficientes e eficazes, que conduzam a satisfagao de todos os

cidadaos intervenientes, independentemente de serem os prestadores ou recetores dos servigos.

Entendemos, pois, que os avaliados tém o direito de obter resposta clara aos seus pedidos, num prazo
razoavel. Em caso de incumprimento, os avaliadores e dirigentes devem ser penalizados, pela sua
conduta imprdpria. No caso dos dirigentes, o incumprimento reiterado dos prazos de resposta deve
resultar na redugao de pontos nos seus processos, tal atitude deve traduzir-se na perda efetiva dos

suplementos remuneratérios a que tém direito.

A falta de aplicacao do SIADAP por razdes imputaveis aos dirigentes e chefias, devera traduzir-se,
respetivamente, na perda de mandato e na anulagdo das Comissdes de Servico. A mesma implicagao
devera resultar de atos de nepotismo praticados quer por membros do érgao executivo, quer por

dirigentes, sempre que a avaliagao externa apontar para essa conclusao.

No caso dos trabalhadores, o desempenho inadequado devera conduzir a redugdo do nimero de dias
de férias e a participagdo em agoes de formagao pds-laboral que possam contribuir para atenuar os

problemas diagnosticados.

Para responsabilizar e ser responsavel, torna-se necessario facilitar a comunicagao entre os distintos
niveis hierarquicos (de modo a que todos tenham conhecimento da informagéo pertinente) e supervisionar,

para reduzir a incerteza. As comunicagdes e supervisoes deverao ser sempre registadas.
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Os avaliadores e os responsaveis pela gestdao dos recursos humanos devem verificar a eficacia dos

procedimentos e praticas de gestao de pessoal e utilizar metodologias que contribuam para um sistema

aberto de melhoria continua.

Para entender os objetivos da organizagdo e as necessidades de todos os gestores e colaboradores é
necessaria uma conduta responséavel e responsabilizadora, que mobilize todo o grupo para as metas e objetivos
delineados, fornecendo os recursos e materiais adequados. Acreditamos que os resultados serdao mais

produtivos se a construgao for conjunta.

Os avaliadores precisam dominar a ferramenta. Se os avaliadores nao sao capazes de oferecer
feedbacks adequados e promover o desenvolvimento humano, ndo ha ferramenta que supra o

despreparo; é uma pratica de gestao de pessoas profunda, continua e que requer essa habilidade.

Entendemos que é preciso investir sempre na formagdao dos recursos humanos, mas mais
concretamente nos lideres, capacitando-os para gerirem as suas equipas tdo bem quanto gerem os seus
processos e resultados e se manterem atualizados sobre os temas, retirando o devido proveito dos recursos

tecnoldgicos.

A avaliagao de desempenho deve servir para avaliar preferencialmente os servigos/setor/equipa... e
seus dirigentes intermédios e so6 depois os colaboradores. Os objetivos dos trabalhadores e dos dirigentes
tém de integrar-se, necessariamente, nos objetivos basilares da instituicdo e coadunar-se com a missao
definida pelos membros executivos. Pelo exposto, a avaliagdo deve prever também um momento de

reflexao sobre a interligagao e coeréncia dos diferentes objetivos e metas.

Para atingir os objetivos tragados com éxito, é premente planear os recursos humanos de forma
integrada, atribuindo lugares certos a pessoas certas pelo tempo certo; investir na simplificagao

administrativa e promover a inovagao na gestao publica, ou seja desenvolver a gestao.
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Na era do desenvolvimento tecnolégico e da inovagédo, é preciso tratar da governagao global das
tecnologias; melhorar a interoperabilidade e a integracao de servigos e gerir o ecossistema de dados

com seguranga.

A responsabilizagao da administracao publica deve ser feita com base na meritocracia, na transparéncia
e na participacao dos cidadaos. As autoridades publicas tém de aproveitar melhor os conhecimentos, o
discernimento, a capacidade de iniciativa e a integridade dos seus funcionarios, para produzir maior valor

publico.

No sentido de se obter os efeitos desejados, é fulcral garantir que os poderes/responsabilidades sejam
acompanhados pelos recursos necessarios a todos os niveis administrativos e que a falta deles seja

responsabilizada.

Para o bom funcionamento da governagao a varios niveis, é necessario clarificar as responsabilidades
dos diferentes 6rgaos e servigos, seja a nivel local, regional ou central. Os respetivos recursos, poderes

e capacidades terao de estar em conformidade com as competéncias atribuidas.

Em suma, as reformas devem centrar-se menos na redugao de custos e mais na obtengao de resultados

e cumprimento de objetivos.

N&o devem descurar as circunstancias especificas, mas antes ajustar-se a elas. Analisando os principais
desafios e lacunas, é possivel repensar estratégias e equacionar diferentes solugbes aplicaveis. Tal
metodologia s6 surtira o devido efeito, com a participagdo dos funcionarios e do publico em geral. Importa
colocar a tonica na cultura administrativa e empreender planos a médio e longo prazo com vista a transigdo
para organizagdes mais flexiveis de sistemas simples, mas relevantes tanto para os gestores como para 0s

funcionarios.

N&o defendemos reformas instantaneas, mas medidas que gerem confianga e consenso, para que todos se

sintam integrados, envolvidos e motivados.
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Sublinha-se:

Enaltece-se a importancia do trabalho desenvolvido pela Misséo Publica Organizada (MPO), que desde 2017
vem recolhendo e aprofundando muita informagé&o alguma da mesma vertida nesta proposta/documento, e em
particular o questionario que realizado em 2020, com uma resposta muito expressiva por parte dos funcionarios

publicos. SISTERP e o MPO partilham dos mesmos principios e objetivos nesta matéria.
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5. NOVO REGIME DE CARREIRAS POR NATUREZA DAS FUNCOES E
ESPECIALIZACAO E QUE CONTEMPLEM O SISTEMA DE PROMOCAO E
PROGRESSAO DA CATEGORIA/CARREIRA.

O atual quadro de carreiras no regime geral dos trabalhadores da Administragdo Publica é castrador e em nada
garante e dignifica a valorizagao profissional.

Garantidamente as carreiras do regime geral em vigor desde 2008, criadas pela Lei n°. 12-A/2008, de 27 de
fevereiro (LVCR) tém sido pejorativas e cassam os reais interesses e aspiracdes dos trabalhadores.

Manifestamente e assumido pelo universo dos trabalhadores e entidades/dirigentes méximos que tais carreiras
nao servem trabalhadores nem téo pouco as entidades.

Logo, a solugdo é s6 uma: revogar o atual quadro de carreiras e criar um novo regime de carreiras por
natureza das funcoes e especializagdo e que contemple o sistema de promogao e progressdao na
categoria/carreira. Pois, sO através da criagdo de um novo regime de carreiras se podera criar dinamicas de
incentivo e motivagdo nos trabalhadores e consequentemente caminhar-se para o designio de Servigcos

Publicos de nova geragao e exceléncia, mais eficazes, mais eficientes e amigos dos cidadaos.

Neste particular temos que introduzir questdes relevantes do “amanha” como seja tudo quanto gravita em torno
da literacia digital e contribuig¢do inovo criativa na organizagdo do trabalho e empregos do futuro com
politicas publicas e reconfiguragdes laborais tendo em conta a aceleragao da robotizagao, da inteligéncia

artificial (IA) e da digitalizagdo, temas desenvolvidos neste “Dossier”.

E essencial que se abra ou conclua através da negociagdo em sede da “concertagdo social na AP (alargada)’
e se convoquem para a discussao todas as organizagoes representativas dos trabalhadores e nao sé

as do “sistema”, pois todos devem aportar os seus contributos.
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6. AUMENTO DE REMUNERACOES ANUAIS PARA TODOS OS TRABALHADORES

Os trabalhadores da Administragdo Publica tém sido bafejados pelos sucessivos governos da assungédo de
compromisso de prosseguirem uma politica de aumentos da massa salarial vs aumentos salariais para todos.
Certo € que misturar “atualizagées salariais” com direitos dos trabalhadores, nomeadamente
descongelamento de carreiras ndo é sério e t&o so visa a intoxicagao da opini&o publica, pois apregoar que 0s
trabalhadores tem “aumentos salariais” na ordem de grandeza de 1, 2 ou 3% n&o passa de uma falacia.
Em abono da clareza “massa salarial” agrega diferentes elementos remuneratérios, entre os quais aumentos
salariais e trata-los como um todo néo € um ato de transparéncia, justica e boa-fé da Administracdo (Governo).
Logo, urge “falar/escrever’ com verdade e separar o “trigo do joio”!
Sublinha-se que ha mais de 10 anos os trabalhadores da Administragdo Publica ndo tém aumentos de salarios,
com excegao dos posicionados nas posi¢des remuneratérias iniciais de assistente operacional e assistente
técnico que em 2021 tiveram reflexos na posicao 42, 52, 62 e 72 da Tabela Remuneratéria Unica - TRU, por forca
da retribuicdo minima mensal garantida | 665.00€|).
Sem aumentos e com aumentos insuficientes € preciso e imprescindivel virar de pagina e apostar numa
verdadeira e agregadora politica de aumentos de salarios anual para todos.
Por for¢a de toda uma politica de “baixos salarios” deixou de haver “classe média” e o seu nivelamento é feito
por baixo quando deveria ser ao inveés.
Temos que mudar de paradigma e de visdo estratégica por parte do governo na abordagem dos salarios e
remuneracgdes para que efetivamente possamos ter esperanga num horizonte jovial, isto é: salarios dignos!
Como é obvio, o SISTERP reivindica para o ano 2022 aumentos salariais de;

e 5% para salarios até 1000€;

e 3.5% para salarios entre 1000€ e 1750€;

e  2.5% para salarios superiores a 1800€;

e garantir que nenhum trabalhador tenha um aumento inferior a 40€

Na avaliacdo e definicAo de aumentos salariais deve sempre observar os ganhos de produtividade, a

inflagao acumulada, a inflagao prevista e outros fatores (ex: recuperagdo do poder de compra perdido...).
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7. DIGITALIZACAO

A combinag&o dos trés elementos do Crescimento, no mundo digital: Psicologia, Comunicac¢do e Marketing.

E indiscutivel que a Psicologia esté a ser o ingrediente principal do Crescimento, sendo uma disciplina cada
vez mais integrada no setor organizacional, especialmente na Comunicagéo e no Marketing para fazer crescer

0s negocios digitais.

As organizagdes precisam usar estas estratégias para ativar sensagdes, emogdes, pensamentos e agdes que
levam os colaboradores ao compromisso com 0s seus objetivos, aproveitando a Psicologia da Emogao para a
Felicidade. E por isso que compreender e saber fazer uma Andlise Psicoldgica dos colaboradores e integra-los
numa campanha de Marketing Digital, transformando-a numa campanha de Psicomarketing, € o diferencial que

vai fazer com que se alcance o Crescimento que indaga em qualquer tipo de negdcio.
Processos cerebrais basicos a levar em consideragao para realizar uma estratégia de Psicomarketing:

1. APERCEPGAO que as pessoas tém destes temas;
2. A ATENGAO que esses temas produzem:;
3. Os PENSAMENTOS que as pessoas tém sobre esses temas;

4. LINGUAGEM, aqueles signos que usamos para nos comunicarmos e que caracterizam as relagdes atuais.

Hoje usamos uma linguagem mais coloquial, inclusiva, ndo excessivamente protocolizada e sobretudo préxima,
que gere confianga, devemos também conhecer as emogdes que 0s movem, uma vez que funcionam como
gatilhos mentais que irdo captar a atencdo por meio da sensacdo e da percegdo para provocar certos
pensamentos que se manifestam em agdes. Também é preciso conhecer a personalidade, como ela funciona

€ a sua evolug&o.
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A evolugéo ensinou-nos que temos de nos adaptar e que 0 nosso objetivo com o marketing € chegar as pessoas

a quem queremos “vender” o servigo, produto ou ideia e que para isso € necessario conhecer essas pessoas.
Todos conhecemos técnicas, mas ha organizagdes que funcionam e outras ndo. Além das técnicas e
ferramentas de marketing, temos que levar em consideragdo A PSICOLOGIA que caracteriza e constitui o

nosso principal foco de trabalho: as PESSOAS.

A psicologia é composta pelas mais diversas técnicas e ferramentas que permitem prever o comportamento
humano, conhecer esse tipo de comportamentos é saber o que influencia as decisées do individuo, € uma
informagé&o relevante e necessaria para qualquer tipo de organizag¢do. Quando entendermos o que passa pela
cabega dos colaboradores e qual é o processo mental que ocorre antes da tomada de decisdes e 0 que os leva

a acdo, teremos conquistado um aspeto diferencial em relagdo aos demais negdcios concorrentes.

Transformar a maquina Publica através da capacitagéo e inclusdo digital das pessoas, transformacé&o digital do
tecido organizacional, e digitalizagdo do Estado. Ha muito a fazer na digitalizacdo dos servigos online € na

desmaterializagdo dos processos, a populacéo na AP que ndo tem habitos de trabalho digital e é dificil mudar.

E necessario modernizar os servicos por forma a desenvolver processos de gestdo interna e controlo que
permitam assegurar a eficiéncia desejavel e a tramitacdo de todos os processos de forma digital para a
Administracdo Publica, local e regional, com desafios especificos a ter em consideracéo e conseguir responder
aos reptos da primeira interagdo com os cidadaos e empresas. Precisamos melhorar os canais de interacdo e
adapta-los a uma nova realidade centrada no cidaddo com respeito pela maturidade digital de cada um;
assegurar a seguranca e integridade dos processos digitais através de formacao e sensibilizacdo para evitar o
cibercrime, detetando quais as areas de fragilidade para assegurar a integridade da informacéo e seguranca

de cidadaos e empresas.
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Exigem-se novos niveis de eficiéncia e servigo por parte da Administragdo Publica com redugéo de custos de

funcionamento, criando uma visdo centrada no cidadao e no seu trajeto, com avaliagbes e monitorizagao de

qualidade do servico prestado, suportando a tomada de deciséo.

Exige-se investir ndo s6 na capacitacao das pessoas para a nova realidade e em tecnologias digitais, mas em
solugdes fisicas, ou seja, os edificios e 0 mobiliario, que proporcionem ambientes de trabalho saudaveis e
confortaveis fisica e psicologicamente. Precisamos investir na comunicagao interna, cuidar das instalagdes, dar
e receber feedback, capacitar as liderangas, permitir conciliar a vida pessoal com a profissional e incentivar a

diversidade geracional e profissional.
Para avaliar o bem-estar do ambiente de trabalho é necessario considerar os aspetos:

1. fisico;
2. emocional;

3. ambiental.

Significa proporcionar equipamentos adequados & fungéo, ergonomia, conforto térmico e acustico. E primordial

conectar as pessoas, a valorizagéo, valorar a comunicagao, promover a confianga, a transparéncia e o respeito.

Apostar no anywhere office (um modelo de trabalho que permite aos colaboradores escolherem onde querem
fazer as suas tarefas fora da sede, em casa, no café ou em coworking, p.e. um sistema flexivel possibilita mais
liberdade para trabalhar, o que contribui para um ambiente saudavel. Um ambiente de trabalho saudavel é

capaz de prevenir a sindrome de Burnout.

Um ambiente de trabalho saudavel néo leva em consideracdo apenas questdes relacionadas a saude fisica e
mental. E importante criar um programa de reconhecimento profissional. Quando as pessoas estdo mais felizes
o clima como um todo torna-se mais equilibrado. Criar momentos de descontragdo, também é de considerar,

tanto para o trabalho presencial como no home office, com pequenas celebragdes em datas comemorativas.
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8. CONTRIBUICAO INOVO CRIATIVA NA ORGANIZACAO DO TRABALHO E
EMPREGOS DO FUTURO COM POLITICAS PUBLICAS E RECONFIGURACOES
LABORAIS TENDO EM CONTA A ACELERACAO DA ROBOTIZACAO, DA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA) E DA DIGITALIZAGAO

Faz parte da natureza humana saber 0 que nos aguarda no futuro. As transformagdes acontecem, tentamos
prever os proéximos acontecimentos nas nossas vidas na esfera profissional. O futuro do trabalho € uma
preocupacao recorrente. Flexibilidade, criatividade e adaptagao asseveram fazer parte do contexto profissional.
Receosamente ou ndo, organizagdes ja iniciaram a sua corrida para sairem na frente da concorréncia e se
adaptarem o quanto antes. Urge adaptar a cultura organizacional para que 0s proximos tempos sejam

promissores.

Empregos véo deixar de existir, as atividades serdo adaptadas e, dessa forma, dividiremos o espago com a
tecnologia. A realidade do futuro do trabalho e da sociedade, o destino corporativo estara conquistado por robds
e as maquinas ocuparéo o lugar da méo de obra humana. Todas as profissdes tém ocupagdes que podem ser
automatizadas, é preciso vislumbrar os robds como assistentes do Homem nos processos de tomada de

decisdes e firmar uma parceria com a maquina.

Sera necessario desenvolver novas habilidades, manter os profissionais alinhados as novas tendéncias do
futuro. Criatividade, empatia, simpatia e outros comportamentos s&o insubstituiveis, a inteligéncia emocional

do ser humano nédo pode ser descartada e restam muitas areas em que a interagdo humana € crucial.

Sem ignorarmos o crescimento da populagéo idosa, a tendéncia é que aumente a demanda por profissionais
de saude e profissdes correlacionadas. O mundo corporativo estd a ser impactado com as evolugdes
tecnoldgicas, mudancas sociais, globalizagéo, envelhecimento da populagado e mudangas climaticas que estdo

a fazer surgir profissdes que nédo existiam e outras desaparecer.

Esta a mudar o perfil do trabalhador e a maneira de se trabalhar, com o trabalho remoto, espagos virtuais,

atividades que exigem profissionais cada vez mais qualificados, mais criativos, horarios e ambientes flexiveis,
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0 que da liberdade de escolher como, onde e em quais horarios trabalhar, numa tendéncia desses ambientes

se adaptarem as necessidades das pessoas com a ajuda da tecnologia aliada ao processo.

O modelo de educagéo online permite aos individuos adquirir competéncias tedricas e técnicas, fazer o préprio
horario de estudos, numa tendéncia para que se qualifiquem em menos tempo e possam investir em varios
cursos ao mesmo tempo. As organizagdes podem contar com esse recurso para treinar os seus colaboradores

€ com menos custo.

A autogesté@o € mais uma tendéncia apontada para o futuro do trabalho, ndo havera um controlo rigido sobre o
desempenho, as estruturas serdo menos hierarquizadas e mais colaborativas onde o feedback sera um
processo dinamico, natural e feito em tempo real. Os colaboradores terdo mais autonomia e responsabilidade
para controlar o seu proprio desempenho, ergue-se um novo conceito para estabilidade, mais ligado ao
potencial de empregabilidade, onde sera o potencial do trabalhador a ser disputado por varias organizagdes e

o trabalho passa a ser sob contratos de curto prazo, em que o networking é fundamental.

O salério perde forga no processo de retencao de talentos, sera dever do empregador encontrar um propdsito
para que o profissional faca parte da organizacdo e o comprometimento das equipas dar-se ha por uma causa,

e nao por um valor.

Com a automagdo, a velocidade nas mudangas e tendéncias do futuro do trabalho, empregos atuais
desapareceréo para dar espaco a fungdes que nem sequer foram inventadas, o que vai afetar diretamente o

sistema educacional.

As instituicbes de ensino sendo importantes, o protagonismo dessa evolugdo ficara por conta de cada
profissional. A formagado ndo pode ser originada de uma Unica fonte nem desenvolvida em massa, mas
adaptada as exigéncias e necessidades de cada individuo. A autoaprendizagem ganhara destaque e os

profissionais irdo somar diversas carreiras ao longo da vida, numa qualificagéo constante.
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E necessario desenvolver algumas competéncias socio emocionais, capacidade de se colocar no lugar do outro

para agir de maneira empatica e dominar os proprios sentimentos, o que se pode alcangar através de atitudes

como:

e evitar pensamentos negativos;

e observaras situagdes que despertam agressividade, nervosismo e outros sentimentos ruins para poder
contorna-las;

e pensar antes de responder e nao reagir de maneira impulsiva;

e tentar entender o proximo antes de julga-lo.

Pessoas com pensamento critico apurado utilizam a racionalidade para resolver problemas com algumas

atitudes tais como:

e questionar e pesquisar diversos assuntos;
e resolver exercicios que estimulem a logica;

e antes de entender o problema, tentar compreender o cenario.

Aposto ao pensamento critico, seré necessario entender como funciona o pensamento baseado em dados,
além de dominarem ferramentas que proporcionam essas andlises. E importante a familiarizagdo com

ferramentas tecnoldgicas e habilidades em negociagao.

Os paradigmas de lideranga também deverao alterar, o papel do lider é fundamental para direcionar as equipas
para se adequarem ao novo modelo, 0os modelos autoritirios deixaram de ser uma opgdo para 0
desenvolvimento de equipas de alto desempenho, a nova realidade pede um perfil de lider que assume o papel
de facilitador da rotina. A lideranga deve minimizar a burocracia, pautar por um caracter por persistentes
feedbacks e presenca colaborativa, colocando-se a disposi¢do e ao servigo do grupo, remover ddvidas e

encoraja-los a dar o melhor de si.

A Internet das Coisas (loT) propde a conexao dos objetos usados nas rotinas diarias a internet, fazendo com
que o mundo fisico interaja com o virtual, ja faz parte do quotidiano, auxilia na gestao dos negocios. O mercado
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exigira profissionais habilitados para a criagdo e manutengao de impérios online, com layouts surpreendentes,

disposicédo impecavel e bastante intuitivos.

A capacidade de recolher, organizar e interpretar grande volume de dados ajuda a prever cenarios, otimizar
processos e é capaz de orientar muitas decisdes, é preciso que as organiza¢des possuam uma cultura em que
isso é trabalhado, que os colaboradores acreditem nesse direcionamento e utilizem essas respostas sem

resisténcia, para encontrar solu¢oes seguras.

A loT vem melhorar em muito a gestdo dos negécios e o0s sistemas de informagao (SI) podem aumentar a
produtividade, auxiliar na criagéo de novas estratégias e, principalmente, na melhor compreenséo do mercado

de trabalho, que é fundamental para que as estratégias sejam eficientes.

Tanto os robds que auxiliam nas rotinas quanto a tecnologia que pode ser aplicada, tudo ronda em torno da
otimizagéo de servigos. A tecnologia, a loT e a Inteligéncia Artificial (IA) permitem aos gestores supervisionar
em tempo real o rendimento das equipas, avaliar a disponibilidade de material ou aumentar a eficiéncia dos

processos e alterar as estratégias para atingirem melhores resultados.

A tecnologia permanece para apresentar solugdes para a melhoria da vida das pessoas e corporagdes, facilitar
0 acesso a informagao, possibilitar economia de energia, otimizar o tempo, processos manuais mais seguros,
educagao corporativa democratizada e outros aspetos positivos no cotidiano de um trabalhador, trazer mais

suporte as atividades, proporcionar um trabalho mais organizado e agil.

Cabe-nos entender a importéncia da sensibilidade humana para o futuro do trabalho, de modo que sejam
fundamentais para a interpretagdo dos resultados fornecidos pelas méaquinas, saber diferenciar avango e
progresso, a tecnologia vem acrescentar pontos positivos ao trabalho humano, é preciso conhecé-la e saber o
que é possivel fazer para se estar alinhado a ela, para evitar que as organizagdes néo sejam engolidas pelas

tendéncias que o futuro reserva, € uma questdo de observagao! O futuro é hoje!
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9. OUTROS TEMAS RELEVANTES

Obviamente que devem merecer igual acuidade o tema da Fiscalidade (menor carga fiscal); Sustentabilidade
a Seguranga Social e CGA (garantir a sustentabilidade das pensdes no futuro); Capacitagao Profissional
(melhorar os critérios de atribuicdo de financiamento e maior controlo e supervisao das entidades formadoras);
Acidentes de Servigo (ajustar a legislagdo as novas exigéncias do mundo do trabalho e incorporar servigos
resultantes das novas tecnologias); Doengas Profissionais (rever a lei no sentido de incluir “novas”
doencas/patologias); Servicos de Saude, Higiene e Seguranca no Trabalho (proceder a ajustamentos
emergentes e criar mecanismos efetivos de supervisao, fiscalizagdo e contraordenacionais); reforgar a agao
da Inspegdo-Geral da Administragdao Publica (IGAP) ou outras para que tenham um papel fundamental,
credibilidade e de agdo em tempo util nas agdes de fiscalizagdo ou auditoria as entidades publicas provenientes
de a¢des regulares ou outras, nomeadamente as participadas pelas organizagdes sindicais ou movimentos de

trabalhadores e de obrigatoriedade de publicagdo das suas agdes inspetivas ou auditadas.
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O PRESENTE DOCUMENTO NAO SE ESGOTA EM SI PROPRIO E MERECE A MELHOR REFLEXAO E
APROFUNDAMENTO POR PARTE DE TODOS QUANTOS QUEIRAM COOPERAR NA PERSPETIVA DE ENCONTRAR AS
MELHORES SOLUGOES PARA A DIGNIFICAGAO, VALORIZAGAO E MELHORIA DOS TRABALHADORES DA
ADMINISTRAGAO PUBLICA, BEM COMO DOS SERVIGOS PUBLICOS.

OBVIAMENTE QUE OS PARTIDOS COM ASSENTO PARLAMENTAR SAO IMPORTANTISSIMOS EM TODA A SUA
DISCUSSAO. NUNS PONTOS LEGISLANDO E NOUTROS FAZENDO RECOMENDAGOES AO GOVERNO.

POSTO ISTO, PEDIMOS A V. EXAS QUE ANALISEM O PRESENTE DOCUMENTO E COLHAM, JA, CONTRIBUTOS
PARA QUE SE TRANSFORMEM EM PROPOSTAS A APRESENTAR EM SEDE DE ELABORAGAO E DISCUSSAO DO
ORGAMENTO DE ESTADO PARA O ANO 2022, BEM COMO ESTAMOS DISPONIVEIS PARA CONTINUAR A DIALOGAR
E DEBATER, EM PROL DOS TRABALHADORES E DOS SERVIGOS PUBLICOS.

Gratos pela vossa melhor colaboragéo e atengéo.

Bem hajam!
Porto |2021.09.13
A Diregédo Nacional

Secretario-Geral

frgu eI TITETE L

Segue: Minuta de Oficio — Ponto 1

SISTERP | www.sisterp.pt | geral@sisterp.pt R Damido de Gois, 216 | 4050-222 Porto | 258 024 145




Publicado no Boletim do Trabalho ¢ Emprego n® 45 de 8 de dezembro de 2020 - SISTERP
Registado em 24 de novembro de 2020, ao abrigo do artigo 447." do Codigo do Trabalho, scbon* 32 afl, 185 do livion* 2

NIPC 516293435

N
N SISTER?

Exmo. senhor

Presidente
V. Referéncia V. Comunicagdo N. referéncia Data
055/A Prémio/2021 21-set-21

Assunto: DISCRIMINAGAO POSITIVA DOS ASSISTENTES OPERACIONAIS, COM VINTE OU MAIS ANOS
DE SERVICO NA CARREIRA/CATEGORIA - COMPENSACAO/ATRIBUICAO DE PREMIO COM

POSICIONAMENTO NA POSICAO REMUNERARIA 6* DA TRU

Receba as nossas respeitosas e cordiais saudagoes,

O SISTERP - afirma-se enquanto ator politico-sindical independente e solidario fundamental na luta e
resiliéncia na defesa de reivindicagdes justas e sérias e pela dignidade profissional dos trabalhadores da

Administragdo Publica (Central, Regional, Intermunicipal, Local), Regimes Publicos e Economia Social.

Logo, no exercicio das suas competéncias de defesa e promogao dos direitos e interesses dos trabalhadores

seus associados, vem junto de V2 Ex2, com os fundamentos abaixo enunciados, expor e requerer:

1. Ostrabalhadores da administragao publica viram as suas carreiras congeladas desde 2010.

2. Ora, tal congelamento provocou singularidades diversas nos trabalhadores, com énfase na valoriza¢do

profissional e remuneratéria;

3. A1 dejaneiro de 2018 inicia-se o processo de descongelamento de todas as carreiras da Administracao
Publica consagrado no artigo 18.2 da Lei do Orcamento do Estado para 2018 (LOE2018) que vem permitir

alteragOes obrigatdrias de posicionamento remuneratdrio, progressdes e mudancgas de nivel ou escalao.
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4. Acresce que os acréscimos remuneratorios decorrentes dos direitos “acumulados” foram repostos de

forma faseada em 2018 e 2019.

5. Logo, numa leitura objetiva e justa da lei, os trabalhadores, particularmente os ASSISTENTES
OPERACIONAIS COM 15 OU MAIS ANOS NA CATEGORIA pressagiavam uma verdadeira e efetiva

valorizacdo remuneratéria.

6. Pois, ndo passou disso mesmo (pressagiavam) e, rapidamente pelas mais diversas interpretacGes
redutoras da lei feitas pelas mais diversas entendidas, os mesmos ASSISTENTES OPERACIONAIS (com
muitos e muitos anos na categoria) viram-se mais uma vez penalizados e injustamente tratados, por

forca da eliminagdo (“ roubo”) dos pontos para efeitos de progressdo na categoria/carreira.

7. Aqueles trabalhadores, por forca de uma orientacdo governativa, de que nenhum trabalhador da
Administragdo Publica poderia auferir uma remuneragdo inferior a Retribuicdo Minima Mensal Garantida
(RMMG) eram posicionados em “posi¢do remuneratéria virtual” em relagdo a Tabela Remuneratéria

Unica.

8. De acordo com o cOmputo dos pontos atribuidos aos ASSISTENTES OPERACIONAIS, no ano 2018, com
efeitos a 31.12.2016 os trabalhadores que perfizerem 10 pontos beneficiavam de alteracdo de
posicionamento remuneratoério e os pontos remanescentes relevam para efeitos de futura alteragdo do

posicionamento remuneratério, nos termos das leis do Or¢amento do Estado).

9. Porém, é que os ASSISTENTES OPERACIONAIS com 20 e mais anos, ao longo dos anos ndo foram

valorizados remuneratoriamente em base da(s) “posicdo remuneratdria” da Tabela Remuneratéria Unica

ficando estagnada em detrimento da correcdo para Retribuicdo Minima Mensal Garantida.

10. Assim, e sucessivamente foram desvalorizados remuneratoriamente.

11. Todavia, tudo se agravou com a publicacdo do Decreto-Lei n2. 29/2019 que estabeleceu como
remuneracdo base na Administracdo Publica o valor de 635.07€, que por sua vez correspondia a 42

posicdo remuneratdria da Tabela Remuneratéria UNICA.
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12. De injustica atrds de injustica os ASSISTENTES OPERACIONAIS com vinte ou mais anos, novamente, por

forga do diploma legal referido no ponto anterior vém os “pontos acumulados” e os seus longos anos de

experiéncia na carreira/categoria delapidados e “roubados”.

13. Tendo em conta que a lei na sua aplicacdo é “cega” e ndo acautelando injusticas e distor¢des nos

trabalhadores detentores da categoria de ASSISTENTE OPERACIONAL é tempo e hora de repor justica!

14. Se assim ndo o for, aqueles ASSISTENTES OPERACIONAIS, na sua esmagadora maioria apenas voltara a
ter os pontos necessarios para nova alteracdo de posicionamento remuneratério (progredir) na

carreira/categoria no ano de 2029.

15. Ser indiferente e ignorar uma situacdo de injustica desta magnitude ndo condiz com os valores politicos

de falta de valorizacdo e defesa de baixos saldrios dos trabalhadores apregoadas e defendidos por V. Ex2.

16. Portanto, estd na esfera da decisdo politica da gestdo e dire¢do de recursos humanos acionar uma
prerrogativa legal atribuindo aos trabalhadores, com a categoria de ASSISTENTES OPERACIONAIS, com

pelo menos vinte anos na categoria, prémio de desempenho.

17. Portanto, refere o n.21 do artigo 34.2 da LOE que s3do permitidas alteragdes de posicionamento

remuneratdrio, no ano de 2021, por atribuicdo de prémio de desempenho;

18. Consideramos que os ASSISTENTES OPERACIONAIS COM VINTE OU MAIS ANOS DE SERVICOS NA
CATEGORIA, desde logo, como forma de reconhecimento pelos bons servigcos e provas dadas no exercicio

das suas fun¢des de mais de vinte anos a sua valorizagdo remuneratdria.

19. Neste contexto, considera-se ser de toda a justica, a concretizacdo formal de uma valorizagdo
remuneratdria, nos termos da Lei n2 75-B/2020, de 31 de dezembro, com a salvaguarda do principio que

“nenhuma valorizacdo remuneratéria pode ser inferior a 28€”.

20. Encarando, os trabalhadores (ASSISTENTE OPERACIONAIS), naturalmente, essa possibilidade com

elevado grau de motivacao e entusiasmo.

21. Facto que so podera trazer beneficios para o servico onde exercem fungGes no Municipio, mais quando

é da mais elementar justica corrigir.
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22. Nesses termos e nos melhores de direito aplicaveis, pede-se a V. Ex.2 a VALORIZACAO REMUNERATORIA

dos ASSISTENTES OPERACIONAIS COM VINTE OU MAIS ANOS DE SERVICO DA CARREIRA/CATEGORIA,

para a 62 posicdo remuneratdria, pela via prevista no artigo 342 da Lei n2. 75-B/2020, de 31 de dezembro.

Neste seguimento, solicita-se a V. Exa a ATRIBUICAO DE PREMIO DE
DESEMPENHO (LONGETIVIDADE DE CARREIRA/CATEGORIA) QUE SE TRADUZ
NA ALTERACAO DE POSICIONAMENTO REMUNERATORIO PASSANDO PARA

A 62 POSICAO REMUERATORIA DA TABELA REMUNERATORICA UNICA,

ATRAVES DE DISCRIMINAGAO POSITIVA DE TODOS OS ASSISTENTES
OPERACIONAIS, COM PELO MENOS VINTE ANOS DE PERMANENCIA NA

CARREIRA/CATEGORIA, COMO FORMA DE MINORAR INJUSTICAS

PROVOCADAS, POR FORCA DO DESCONGELAMENTO DE CARREIRAS
ASSOCIADO A APLICABILIDADE DO DECRETO-LEI N2. 29/2019 COMO UNICA
VIA PARA REPOR, DE ALGUMA FORMA, A JUSTICA QUE AQUELES
TRABALHADORES MERECEM.

Sem outro assunto de momento,
Subscrevo-me com os melhores cumprimentos,

O Secretario-Geral

7 )
'[?:-U,-J‘ B '(11. 050 " | -

(Paulo Marinho)
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